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| MOVIMENTAGAO E CONTROLE DE ESTOQUES |

OBJETIVO
Apresentar os requisitos de um sistema de Suprimento e Controle de Materiais e as atividades
basicas de gestdo das rotinas técnicas e administrativas do fluxo de Estocagem e Movimentacgao,
desde o recebimento das mercadorias até a entrega aos clientes, levando o participante a perceber,
através de vivéncias, a importancia da administracdo adequada dos recursos da empresa para a
consecucgao de objetivos e metas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

e O Sistema Empresa
* Armazenagem e suas Fungoes
¢ Abastecimento
« Recebimento
« Estocagem
» Distribuicao
» Geréncia do Ponto de Reposi¢ao
* Niveis de Estoque
» Giro de Estoque
* A Funcao de Compras

| METODOLOGIA|

o Treinamento tedrico e pratico. Os temas serdo trabalhados dentro de um enfoque sistémico,
favorecendo maior discussao, reflexao e compreensao dos conteudos abordados

o O suporte técnico sera fornecido diretamente aos participantes, na forma de analise da atividade
para posterior utilizacdo das informacdes na pratica.
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‘ HABILIDADES GERENCIAIS

| OBJETIVO |

Desenvolver ou aumentar a competéncia pessoal dos empreendedores e pequenos empresarios,
para que administrem adequadamente o negdcio, tendo por base o comportamento empresarial € a
aquisicdo de conhecimentos e instrumentos necessarios para a tomada de decisbes em cada
situacdo, aumentando a probabilidade de éxito do negdcio.

PROGRAMA
O Mercado, A Empresa e O Empresario
O Sistema Empresa
Habilidades Gerenciais — Lideranca, Marketing, Planejamento, Projetos
Mecanismos de Controles Empresariais — Compras, Custos, Preco de venda, Estoques
Resultados econdmicos — Lucratividade, Rentabilidade, Retorno do Investimento

| METODOLOGIA |

Método vivencial e participativo. O treinando aprende pela participacdo em jogos e simulacdes
estruturados para reproduzirem situagbes/problemas, que exijam a tomada de decisbes e a
superacgao de obstaculos. O que é aprendido nessas atividades é generalizado para a aplicagéo na
vida empresarial real, evidenciando as formas de conduta produtivas e improdutivas.
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GESTAO
FINANCEIRA

| OBJETIVO |

Capacitar o participante através de técnicas e exercicios praticos, para o gerenciamento contabil e
financeiro de suaempresa, desenvolvendo uma visao do controle eficiente e eficaz dos seus custos,
principio competitivo para os mercados atuais.

| PROGRAMA |

Controles Empresariais:

o Fluxo de Caixa, Custos, Preco de venda, Margem de Contribui¢do, Ponto de Equilibrio
Resultados econémicos:

o Lucratividade, Rentabilidade, Retorno do investimento

Conceitos e definicdes basicas de custos
Controle dos custos operacionais
Gerenciamento econdmico financeiro
Formacgao do preco de venda

Margem de Contribuicado

Calculo do Ponto de Equilibrio.
Indicadores de resultados financeiros
Administracao do capital de giro

Fluxo de caixa
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| ANALISE DE CREDITO E NEGICIAGAO EM COBRANGA |

| OBJETIVO

Apresentar os requisitos minimos necessarios e os principios utilizados para analise e concesséao de
credito aos clientes, desenvolvendo as habilidades necessarias nos processos de analise do
desempenho da carteira de cobrancga, diminuindo os riscos de inadimpléncia, possibilitando melhores
resultados para o negocio.

PROGRAMA |
Moédulo Um - Andlise de Crédito Pessoa Fisica / Juridica
e Ficha cadastral - Qual a importancia e suas finalidades.
« Informacéo - Fontes de informacgao sobre o cliente.
» Restrigdes de Crédito - Fatores que desabonam o carater de um cliente.
» Capacidade de pagamento - Verificando a capacidade de pagamento do cliente.
« Analise e Decisado de Crédito - Quanto devemos conceder e por qual prazo?
Modulo Dois - Procedimentos de Cobranga
e Pdés-venda - Evitando problemas futuros.
« Contatos com o devedor - Uma abordagem eficiente.
* Acdes de recuperacado de crédito - Algumas dicas para obtenc&do de melhores resultados

| METODOLOGIA |

O treinando aprende pela participagdo em exercicios e simulagdes estruturadas para reproduzirem
situacbes e problemas que exijam a tomada de decisbes e a superacao de obstaculos. O que é
aprendido nessas atividades € generalizado para a aplicagdo na vida empresarial real, evidenciando
as formas de conduta produtiva e improdutiva.

CARGA HORARIA
15 HORAS
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‘ ORGANIZACAO DE LOJA

| OBJETIVO |

Avaliar nas empresas do comércio varejista, aspectos que envolvem situagdes corriqueiras de
comercializagao referentes: ambientes do ponto de venda, layout, vitrines, disposi¢ao, promocéao e
divulgagao dos produtos.

| PROGRAMA
« O Ponto de venda — localizacao, calgada, fachada, placas, letreiros.
« Layout: conceito e objetivos - Os beneficios de um layout bem elaborado
* Analise e distribuicao do espaco fisico
* Ambientes e areas de exposicao — lluminacio e adequacao das cores
« Apresentacao dos produtos
* Vitrines e suas finalidades - Dicas basicas para uma boa vitrine
» Aspectos do merchandising - Sugestdes de merchandising para a loja

| METODOLOGIA |
Definir os itens que apresentam oportunidades de melhoria, permitindo aos empresarios a
elaboragao de plano de agdo em cada situagao, aumentando a probabilidade de éxito do negécio.

| CARGA HORARIA |
15 HORAS
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